Dostawa czterech sztuk serweréw x86 na potrzeby srodowiska wirtualnego — ZPAOW NFZ/9/2010

Zatacznik nr 7 do SIWZ

UMOWA
(projekt)

Zawartaw dniu ................... 2010 roku w Lodzi pomiedzy:

Lédzkim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58,
reprezentowanym przez:

ZSIedZIDqW ..., ,
reprezentowang przez:

WPISANG O ...
zwang dalej Wykonawca,

wybranym w wyniku postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego nr ZP/LOW NFZ/9/2010 prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) o nastepujacej tresci:

§1
Definicje
Podsystem — to urzadzenia i oprogramowanie dostarczone, skonfigurowane i uruchomione w ramach przedmiotu
umowy.

Awaria - to taki stan podsystemu, ktéry uniemoZliwia wykonywanie podstawowych jego funkcji, nawet po
zastosowaniu procedury awaryjne.
§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa czterech sztuk serweréw x86 na potrzeby Srodowiska
wirtualnego wraz z ustugg wdrozenia.

2. Szczegbtowy zakres zamowienia okresla opis przedmiotu zamoéwienia oraz wymagania zamawiajacego
stanowigcy integralny zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, jak i niniejszej
umowy.

§3

Zasady dostawy i odbioru przedmiotu zaméwienia

1. Zamdwienie Wykonawca zrealizuje w siedzibie Zamawiajgcego w terminie 50 dni, liczac
od dnia podpisania niniejszej umowy.

2. Odbiér przedmiotu zaméwienia odbywat sie bedzie w miejscu i terminie okre$lonym w ust. 1, z udziatem
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego oraz Wykonawcy i polegaC bedzie na sprawdzeniu
zgodno$ci realizowanego zamowienia z trescig opisu przedmiotu zamoéwienia okre$lonego w zatgczniku
nr 1 do niniejszej umowy i trescig oferty Wykonawcy z dnia ..........cccceeeeeeeiiiiinnnn, r.

3. Po zakoriczeniu procedury odbioru okreslonej w ust. 2 upowaznieni przedstawiciele stron sporzadza
i podpiszg protokét odbioru, w ilosci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

4. Ewentualne zastrzezenia Zamawiajgcego w odniesieniu do zgodnoSci realizowanego zamoéwienia
z opisem przedmiotu zamowienia, okreslonego w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy, zostang
odnotowane przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego w tresci protokotu. Whiesienie
uzasadnionych zastrzezen przez Zamawiajacego skutkowa¢ bedzie odmowg podpisania ostatecznego
protokotu odbioru.

5. Protokét odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach okreslonych w ust. 3 stanowi podstawe do
wystawienia faktury za wykonanie niniejszego zaméwienia.
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Realizacja zaméwienia odbywata sie bedzie w dni robocze w godz.. 8:00-16:00, po uprzednim
uzgodnieniu z koordynatorem Zamawiajacego. W przypadkach uzasadnionych i po wcze$niejszym
uzgodnieniu z koordynatorem Zamawiajgcego uruchomienie moze odbywac sie poza wiw terminami.
Czynno$ci modernizacyjne nie mogq powodowaé zaktocen w pracy systemu informatycznego
Zamawiajgcego w godz.: 8:00-16:00 od poniedziatku do piatku.

Wykonawca odpowiada za odpowiednie zabezpieczenie danych w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne do wiasciwego korzystania instrukcje
i certyfikaty w jezyku polskim.

Serwis gwarancyjny Wykonawca sprawowat bedzie zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia i swojg
oferta.

Wykonawca na dostarczony sprzet komputerowy przekaze karty gwarancyjne.

Osobg odpowiedzialng za wykonanie postanowien niniejszej umowy ze strony Wykonawcy
JESteiiiiiii tel. o,

JESteiiiiiii tel. o,

§4

Zasady platnosci
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie w wysokoSci
............................... PLN (stownie: .......ccoeveeeiiiiiiiiiiiceeiiiiie e ZE), W tym podatek
VAT na kwote: .......coeeeviiiiiiiiiiiie, PLN.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od
daty jej doreczenia Zamawiajacemu w formie przelewu na konto wskazane na niej przez Wykonawce.
Podstawe optaty faktury stanowi ostateczny protokdt odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach
okreslonych w § 3 niniejszej umowy.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5
Kary umowne i gwarancje

Za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za okres od
dnia wymagalno$ci do dnia zaptaty.
Za opbznienia w realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy naliczy kare umowng
w wysokosci 0,1% warto$ci przedmiotu zaméwienia netto za kazdy dzieh opdznienia.
Za petne lub czeSciowe odstapienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, zaptaci on Zamawiajacemu kare w wysokosci 10% wartoSci
przedmiotu zaméwienia netto.
Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Strony mogq odstapi¢ od naliczania kar umownych w przypadku wystapienia okolicznosci obiektywnych
wykluczajgcych zawinienie.
Strony moga dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego w zakresie nie pokrytych karami umownymi
strat na drodze postepowania sadowego.
Tytutem zapewnienia nalezytego wykonania umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysoko$ci 5% wartosci przedmiotu zamdwienia brutto podanej w ofercie
Wykonawcy z dnia ..........eevvvvennnnninnnnnns | PLN.
Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dniu od dnia wykonania zamowienia
i Uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
Wszelkie naprawy gwarancyjne powinny odbywac¢ si¢ na miejscu bez dodatkowych opfat za transport
i dojazd.

§6

Usuwanie awarii

Po stwierdzeniu Awarii podsystemu, dziatanie Wykonawcy bedzie przebiegato nastepujgco:

1.

Na wskazany adres poczty elektronicznej Wykonawcy zostanie przestany Formularz Zgtoszenia, ktdry
stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
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Wykonawca w ciggu 1 godziny potwierdza przyjecie Zgtoszenia poprzez odestanie podpisanego
formularza. Czas, w ktérym obowigzuje powyzszy termin dotyczy ustawowych dni roboczych
w godzinach 8-17. Poza wymienionymi wyzej okresami bieg czasu na potwierdzenie zostaje
wstrzymany.

Wykonawca, na podstawie danych zawartych w Formularzu Zgtoszenia, dokonuje wstepnej oceny
Awarii i jej przyczyn oraz niezwlocznie przystepuje do jej usuniecia poprzez wizyte w miejscu Awarii
odpowiedniego specjalisty lub podjecie pracy w sposéb zdalny. Jesli w wyniku oceny specjalisty
przyczyng jest wada sprzetu dostarczonego w ramach umowy, powiadamia serwis producenta, w
pozostatych przypadkach Awaria zostanie usunieta w ciggu 48 godzin od momentu Zgtoszenia.
Wykonawca dokona wymaganych uzgodnien z serwisem producenta w celu koordynacji wspolnych
dziatan majacych na celu usuniecie Awari.

Wykonawca nie odpowiada za termin usuniecia wady sprzetu przez producenta poza terminem
wynikajacym z gwarantowanego przez producenta standardowego czasu naprawy w ramach
dostarczonego podsystemu, w zwigzku z tym czas od zgtoszenia wady sprzetu do jego usuniecia przez
serwis producenta nie wlicza si¢ do gwarantowanego 48 godzinnego czasu usunigcia Awarii.

Po zakonczeniu dziatan wykonywanych przez autoryzowany serwis producenta, wykonawca w ciggu 48
godzin od daty naprawy sprzetu, dokona rekonfiguracji oprogramowania oraz firmwaeréw w taki
sposdb, aby zostata przywrécona funkcjonalno$¢ podsystemu bedacego przedmiotem umowy.

Osobg upowazniong do przesytania zgtoszen serwisowych po stronie Zamawiajacego jest

( rownowazny sprzetowi naprawianemul).
W okresie pogwarancyjnym Wykonawca zapewni mozliwos¢ odptatnej (zgodnie z jego aktualnym
cennikiem) naprawy urzadzenia i zapewni materiaty eksploatacyjne.

§7
Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacii
o warunkach niniejszej umowy oraz wszelkich danych o przedsiebiorstwie drugiej ze stron, jak réwniez
0 jego klientach , na zasadach okre$lonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji i o ochronie
danych osobowych, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane lub strona nie uzyskata uprzednio
pisemnej zgody drugiej ze stron.

Zakaz  udostepnienia  okre$lonych  informacji nie  dotyczy informacji  wynikajacych
z obowigzujacych przepisow prawa.

§8

Postanowienia koficowe
Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez strony, a wynikajace
z postanowien niniejszej umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej. Zawiadomienia
i oSwiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg skutkéw prawnych ani faktycznych.
Zatacznik nr 1 oraz zatgcznik nr 2 stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.
Jezeli przy realizacji niniejszej umowy okaze sie, ze jej klauzule nie obejmujg problemow, ktdre przy
podpisaniu umowy byty niemozliwe lub trudne do przewidzenia, wtedy strony zobowigzujg sie je
rozwigzac ze wzajemng przychylnoscia, w drodze negocjacji i kompromisow.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy strony oddajg pod rozstrzygniecie Sadu wtasciwego dla
Zamawiajgcego rzeczowo i miejscowo.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Opis przedmiotu zamoéwienia
Dostawa serwerdw na potrzeby srodowiska wirtualnego

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa 4 sztuk serwerdw klasy x86 przeznaczonych do obstugi
maszyn wirtualnych tworzacych farme serwerdéw.

Ponizsza tabela przedstawia wymagania minimalne jakie muszg zostac spetnione przez oferowane
serwery:

Zatacznik nr 1 do umowy

Lp.

Nazwa elementu,
parametru lub cechy

Opis wymagan

Obudowa - OK

Z mozliwoscig instalacji w szafie przemystowej 19” (maksymalna
wysokos¢ 2U) , z zestawem szyn do mocowania w szafie i
wysuwania do celéw serwisowych.

Procesor

procesor klasy x86 dedykowane do pracy w serwerach
dwuprocesorowych. Taktowanie zegara co najmniej 2.2 GHz.

Liczba procesorow
zainstalowanych

2 procesory; kazdy z nich musi posiada¢ co najmniej 6 rdzeni i
zintegrowany kontroler pamieci, 12 MB cache L3, 1333MHz

Ptyta gtdwna

Umozliwiajaca instalacje 2 procesoréw, wykonana i
zaprojektowana przez producenta serwera

Pamie¢ RAM

8 x 4GB (1x4GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz
LP RDIMM, z technologia ECC, ChipKill, memory mirroring,
wymagane min. 18 slotdw na kosci pamieci. Oryginalna pamiec
producenta serwera, przy czym kazdy modut pamieci musi
posiadac tzw. part number producenta serwera.

Mozliwos¢ instalacji kosci pamieci RDIMM lub UDIMM.

Rozbudowa pamieci RAM

Mozliwos¢ rozbudowy pamieci RAM do min. 192 GB

Kontroler dyskéw twardych

Kontroler SAS 6 Gbps /SATA RAID, min. 8 portéw, pozwalajgcy na
zbudowanie poziomu RAID- 0, 1, 10, z mozliwoscig rozbudowy do
opcji z szyfrowaniem dyskéw i obstugg RAID5/50

Dyski twarde

2 dyski twarde, 300 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD, z
mozliwoscig wyciggniecia podczas pracy serwera (hot swap)

Liczba wszystkich wnek na
dyski twarde

Minimum 8 wnek typu hot swap 2.5” . Mozliwos$¢ instalacji
dyskdw SATA, SAS lub SSD. Mozliwos¢ rozbudowy do 16 wnek na
dyski.

10

Gniazda rozszerzen

Minimum 4 gniazda PCl-Express x8, z mozliwoscig instalacji
wymiennie modutu udostepniajgcego 2 PCl-Express x16 lub 4-ech
PCI-X 64-bit 133MHz.

11

Naped DVD

DVD- RW wewnetrzny

12

Interfejsy sieciowe

Minimum 2 porty 10/100/1000 wbudowane na ptycie gtéwnej i
dodatkowe 2 porty 1 GbE bez wykorzystania slotéw PCl. Wsparcie
dla TOE — TCP Offload Engine, load balancing i fail over.

Minimum 4 porty, dostepne za posrednictwem dostarczonej karty
PCI-Express.

tacznie serwer musi posiada¢ minimum 8 portéw 10/100/1000.

13

Karta HBA

Jedna dwuportowa pracujgca z predkoscig 8Gbps umozliwiajgca
rowniez prace z predkosciami 2Gbps oraz 4Gbps. Wraz z
urzadzeniem nalezy dostarczy¢ przewody swiattowodowe OM3 o
dtugosci minimum 5m pozwalajgce na dotgczenie wszystkich
portow do przetacznika SAN. Przewody muszg by¢ przystosowane
do pracy z przepustowoscig 8Gbps.

14

Procedura przewidywania

Obejmujaca dyski, pamieé, procesory, zasilacze,
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awarii

wentylatory,VRM.

15

Zarzadzanie

Zintegrowany z ptytg gtéwna modut zawierajgcy sterowniki do
systemow operacyjnych i oprogramowanie zgodne ze
standardem UEFI.

16

Grafika

Zintegrowana z ptytg gtéwng, pamie¢ minimum 16MB

17

Zasilacze

2 zasilacze Hot-Plug o mocy maksymalnie 675W

18

Wentylatory

Zestaw wentylatoréw redundantnych typu hot swap min. 3

19

Porty dodatkowe

Min. 5 x USB 2.0 z czego 2 na przednim panelu obudowy, 2 na
tylnim panelu obudowy i jeden wewnetrzny, 1 -RJ-45, 2 x VGA, 1
port szeregowy

20

Zarzadzanie

Serwer musi byé wyposazony w karte zdalnego zarzgdzania
(konsoli) pozwalajgcej na: wiaczenie, wytgczenie i restart serwera,
podglad logéw sprzetowych serwera i karty, przejecie petnej
konsoli tekstowej serwera niezaleznie od jego stanu (takze
podczas startu i restartu OS). Serwer musi posiada¢ mozliwos¢
przejecia zdalnej konsoli graficznej i podtgczania wirtualnych
napeddéw CD i FDD. Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od
systemow operacyjnych, zintegrowane z ptytg gtdéwng lub jako
karta zainstalowana w gniezdzie PCl. Wraz z serwerem nalezy
dostarczy¢ oprogramowanie do monitorowania pracy serwera
wspotpracujgce (wymagany oficjalny dokument producenta) z
posiadanym i uzywanym przez Zamawiajgcego
oprogramowaniem IBM System Director

21

Systemy operacyjne

Wspierane systemy:

Microsoft® Windows Server® 2008 R2 i 2008, Red Hat Enterprise
Linux®, SUSE Linux Enterprise Server, VMware ESX and ESXi 4.0,
Sun Solaris 10

22

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z ptytg gtéwna modut TPM

23

Gwarancja

36 miesiecy on-site next business day

24

Pochodzenie

Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢

z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na rynek polski.
Wymagane oswiadczenie producenta ze oferowany do przetargu
sprzet spetnia ten wymodg. Elementy, z ktérych zbudowane sg
serwery muszg by¢ produktami producenta tych serwerdw lub
by¢ przez niego certyfikowane (wymagane oSwiadczenie
producenta dotgczone do oferty) oraz muszg by¢ objete
gwarancjg producenta, potwierdzong przez oryginalne karty
gwarancyjne. Oferent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z ofertg,
szczegbdtowaq specyfikacje techniczng oferowanego sprzetu.

Z kazdym serwerem nalezy dostarczy¢ oprogramowanie VMware Enterprise Plus lub rownowazne,
ktore pozwoli na uruchomienie wirtualnych maszyn uzywanych przez Zamawiajgcego (ServerVersion
2.0.2Build 203138) bez koniecznosci ich reinstalacji czy konwersji.

Oprogramowanie powinno by¢ objete minimum 12 miesiecznym wsparciem pozwalajgcym na
instalacje nowych wersji oprogramowania oraz pomoc w rozwigzywaniu problemoéw z jego
uzytkowaniem minimum przez 12 godzin dziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
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Dostarczone serwery muszg wspotpracowad z macierzg IBM DS4300 Type: 1722-60U SN:13G6523 za
posrednictwem przetgcznikdéw SAN z wykorzystaniem redundantnych potgczen. Wszelkie niezbedne
do takiego podtaczenia licencje muszg zostaé¢ uwzglednione w cenie oferty.

Za rownowazne w stosunku do VMware Enterprise Plus uznaje sie oprogramowanie:

Obstugujace 4, a w przysztosci 16 serwerdéw dwuprocesorowych z czterema lub szescioma
rdzeniami kazdy.

Zainstalowane bezposrednio na warstwe sprzetowg, pozwalajgce na wspédtdzielenie zasobéw
sprzetowych przez rézne systemy operacyjne (Windows Server, Linux Debian).

Zapewniajgce wysokg dostepnosc infrastruktury wirtualne;j.

Pozwalajgce na migracje dziatajgcych maszyn wirtualnych pomiedzy serwerami bez
przerywania ich pracy.

Umozliwiajgce dynamiczne zwiekszanie ilosci dedykowanych zasobéw (RAM, CPU) dla maszyn
wirtualnych bez przerywania ich pracy

Optymalizujgce zuzycie energii poprzez automatyczne przenoszenie dziatajgcych maszyn
wirtualnych pomiedzy serwerami oraz wytgczanie niewykorzystanych serwerdw.
Zapewniajgce funkcje centralnego zarzadzania srodowiskiem wirtualnym za pomocg graficznej
konsoli jak réwniez poprzez CLI.

Pozwalajacy na definiowanie rél i uprawnien uzytkownikdw oraz zautomatyzowane
zarzadzanie konfiguracja.

Pozwalajgcy na abstrakcje od wirtualnego srodowiska konfiguracji pamieci masowej.

Majgce Wsparcie techniczne producenta oferowanego oprogramowania przez 12 godzin
(7:00-19:00) 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku) na 12 ,miesiecy.

W ramach pomocy nielimitowana ilo$¢ zgtoszen problemow technicznych (telefonicznie/web),
aktualizacje dostarczanego oprogramowania.

Czas reakcji na zgtoszenie - 4h dla krytycznych dla pozostatych do 12h.

Ustugi niezbedne do wykonania w ramach zaméwienia:

Przygotowanie przestrzeni sktadowania danych na macierzy ( definicja stres WWN,
przygotowanie dyskéw logicznych itp.)

Instalacja oprogramowania WMvare na serwerach dostarczonych w ramach niniejszego
zamowienia oraz na serwerze przygotowanym przez Zamawiajgcego (serwer zarzgdzajacy).
Uruchomienie i przetestowanie srodowiska wirtualnego.

Przeniesienie maszyn wirtualnych uzywanych przez zamawiajgcego na nowe $rodowisko.
Testowanie przeniesionych maszyn wirtualnych.

Testowanie zaawansowanych operacji zwigzanych z przenoszeniem pracujgcych maszyn
wirtualnych pomiedzy serwerami.

Szkolenie pracownikdéw zamawiajgcego z zakresu instalacji konfiguracji i eksploatacji farmy
serwerdw z oprogramowaniem WMware.

Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowe;.

Wszelkie ustugi wykonane w ramach wdrozenia muszg by¢é uwzglednione w cenie oferowanego
sprzetu.
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Zalacznik nr 2 do umowy

Formularz zgtoszenia awarii

Nr ewid. zgtoszenia:

Data zgtoszenia:

Godzina zgtoszenia:

Nr polisy serwisowej (lub)
polis producenta sprzetu:

Potwierdzenie przyjecia
zgtosznia: Data Podpis

Konatakty zgtaszajacego:
Imie i nazwisko:

Telefony kontaktowe:

Adres e-mail:

Krotki opis problemu:

Podjete dziatania i rezultaty:

Potwierdzenie
wykonania podpis Potwierdzenie wykonania
Data Dziatanie Zamawiajgcego podpis Wykonawcy




